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Trong subt pandemic, tt ca cac thanh vién Medicaid d&u nhan dwoc bao hiém lién tuc khong bi
gian doan trong béi canh public health emergency. Med-QUEST Division sé& bat dau lién hé voi
cac thanh vién vao March 2023 dé cho ho biét tinh trang hoi da diéu kién ctia ho sé duwoc xac
dinh lai vao thang nao. Viéc gia han tinh trang hoi du diéu kién nay sé bt dau vao April va kéo
dai trong 12 months.

Nhirng Cau héi Thwong gap
1. Tinh trang khan cép vé public health 1a gi va n6é da &nh hwéng dén cac thanh vién nhu thé

nao?

Khi bat ddu COVID-19 pandemic, federal government da tuyén bd public health
emergency (PHE). Trong suét th&i gian PHE, cac co quan Medicaid nhw QUEST
Integration (chwong trinh Hawai'i’s Medicaid) da khong huy ghi danh thanh vién, ngay ca
khi tinh trang hoi du diéu kién cGa ngwoi d6 da thay déi. Vao December 2022, Congress
da thong qua legislation tach r&i yéu cau bao hiém lién tuc ciia Medicaid khéi COVID-19
PHE va thay vao d6 chi dao rang yéu cau bao hiém lién tuc sé két thic vao March 31,
2023, bat ké ngay cta PHE.

2, Didu gi sé& xay ra véi cac thanh vién khi qué trinh gia han bat dau vao April 20237

Qua trinh théng bao sé dién ra trong khoang th&i gian one-year, bat dau titr April, 2023 va
két thic vao March, 2024. Do sé Iwong thanh vién hién tai rat Ién—hon 465,000+ cho dén



nay—nén khong phai tat ca Thanh vién sé nhan dwoc théong bao ciing mét lic. Viéc gia
han thanh vién dwoc chia déu trong khoang th&i gian 12-month.

3. Cé4c thanh vién c6 thé lam gi dé chuén bj cho viéc gia han?

Dé chuan bij cho giai doan gia han nay, Med-QUEST yéu cau thanh vién thwc hién nhirng
viéc sau:

« Dam bao cap nhat thong tin lién hé cta quy vi bang cach diang nhap vao tai khoan
cua quy vi trén Medical.mybenefits.hawaii.gov hodc bang cach goi dén sé6 Health
Plan & mat sau thé bao hiém cua quy vi.

o Néu quy vi khéng can bao hiém QUEST (Medicaid) niva, hay goi cho ching toi
theo s6 1-800-316-8005, (TTY/TDD 711) dé cho chung toi biét.

o Bat dau tr April, hay dé y phong bi mau hoéng c6 chir mau hong sé cung cap
hwéng dan vé viéc gia han tinh trang hoi da diéu kién. Thw mau héng nay cé thé
yéu cau quy vi phan hoéi dé duy tri bao hiém y té. Hay chac chan quy vi doc thw va
lam theo tat ca cac hwéng dan, néu cé.

o Néu quy vi can bao hiém nhwng khong con dua diéu kién tham gia Med-QUEST, vui
Iong kiém tra vé&i chi lao dong cua quy vi dé xem liéu quy vi ¢6 hoi da diéu kién
nhan bao hiém y té hay khéng.

o Néu quy vi khéng hoi da diéu kién nhan bao hiém y té thong qua chi lao déng cua
minh, vui Iong truy cap Health Insurance Marketplace tai HealthCare.Gov hoac
bang cach goi 1-800-318-2596 dé dam bao quy vi luén khée manh va dwoc bao
hiem!

4. Khi nao cac thanh vién sé nhan duoc théng bao gia han va bang cach nao?

Mot thang trwéc thang gia han, ching téi sé gtri cho cac thanh vién sé mét phong bi mau
hoéng v&i mét 1a thw mau hong cé hwéng dan vé diéu kién hoi du. Bat dau tir April, ching
t6i sé bat dau xem xét cac trwong hop c6 ngay gia han vao May. Néu nhivrng thanh vién

c6 ngay gia han vao May khong con du diéu kién , bao hiém cta ho cé thé két thiuc sém
nhét 1a vao June 1, 2023.

5. Ho gia dinh cla tdi c6 thé gia han cuing ltc hay chung t6i s& nhan dugc thw gia han riéng?

Vé&i rat it trwong hop ngoai 1&, MQD sé gia han cho toan bd hd gia dinh ciing mét luc.


https://www.healthcare.gov/

6. T6i co thé tiép tuc véi cung mét chwong trinh stec khde khi tdi gia han khéng?

Trong hau hét cac trwong hop, cé thé, trir khi quy vi da chuyén di, va chwong trinh strc
khée hién tai cia quy vi khéng c6 san & dia diém mé&i cta quy vi.

7. Néu xac dinh rdng mét thanh vién khéng con du diéu kién nhan Medicaid, diéu gi sé xay ra?
M6t thanh vién khong con héi du diéu kién, sé nhan dworc:
o Théng bao vé thoi diém ghi danh cta quy vi sé két thuc,
o Théng tin vé cach khang cao quyét dinh dé néu quy vi cho rang viéc hay ghi danh
la do nham lan va

o Théng tin vé cac lwa chon bao hiém y té khac cé san tai Healthcare.gov

8. Néu mét thanh vién khéng con hoi du diéu kién nhan Medicaid, ho cé thé tim bdo hiém y té &
dau?

o Néu quy vi can bao hiém nhwng khéng con du diéu kién tham gia Med-QUEST,
hay truy cap Health Insurance Marketplace tai HealthCare.Gov hoac bang cach goi
1-800-318-2596.

o Néu quy vi can hé tro thém trong viéc diéu hwéng Health Insurance Marketplace,
MQD’s Health Care Outreach Branch ciing nhw cac té chirc ddi tac cong déng cuia
MQD (dworc liét ké tai medicaid.hawaii.gov/gethelp)cé thé hé tro’ qua trinh chuyén
doéi nay. Mot s6 Med-QUEST Health Plans ciing cé thé hé tro cac thanh vién sap
r&i khoi ctia ho chuyén déi tir Medicaid sang Marketplace.

« Veterans ciing c6 thé tim th&y nhiéu nguén tro’ giip bao hiém y t& hon tai VA Pacific
Islands Health Care.

9. Diéu gi sé& duwoc thwe hién dé tiép can cac thanh vién?

Chung t6i da bat dau mét chién dich truyén théng dai chiing, bao gém ca quang cao
trong rap chiéu phim. Cac théng bao dich vu céng céng trén truyén hinh va dai phat
thanh sé dwoc tién hanh tiép theo. Chung t6i sé tan dung cac co hoi truyén thong cé
dwoc va dwa vao déi tac cong dong va théng tin lién lac legislative constituent. Ngoai ra,
ching t6i dw dinh sé lién hé v&i tirng thanh vién QUEST bang mét 1a thw mau trang don
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gian vao March dé théng bao cho ho vé quy trinh va cho ho biét trwong hop cua ho sé

dwoc gia han vao thang nao.

10. Quy vj sé tiép can nhirtng ngudi co thé khong thé truy cap internet hodc nhivng ngudi & khu

virc ndng thén bang cach nao?

STAY WELL STAY COVERED communications campaign toolkit ciia ching t6i trén Med-
QUEST website sé bao gém théng diép qua cac kénh in 4n va bén ngoai, chang han nhw
bao chi va biéu ngir. Théng bao gia han sé dwoc glri qua dworng bwu dién, vi vay cac
thanh vién khéng cé6 két néi Internet van cé thé nhan dwoc thong tin.

11. Khi ndo quy vi dw kién hoan tat quy trinh xac minh diéu kién hoi du ctia Medicaid?

Chung toi sé bat dau dot gia han tinh trang hoi da diéu kién cudi cung vao March, 2024
doéi véi cac treoong hop dw kién gia han vao April, 2024. Déi véi mét s6 trwedng hop riéng
I&, quy trinh xac minh cé thé mat téi da 60 days dé hoan tat, vi vay quy trinh xac minh
cudi cung cho tat ca cac thanh vién phai dwoc hoan tat cham nhéat vao cudi May, 2024.
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