
 

ตลอดชว่ง pandemic สมาชกิ Medicaid ทกุรายไดร้ับความคุม้ครองทา่มกลาง public health emergency 
อยา่งตอ่เนือ่งไมม่สีะดดุ  Med-QUEST Division จะเริม่ทําการตดิตอ่สมาชกิในเดอืน March 2023 

เพือ่แจง้ใหท้ราบวา่จะมกีารพจิารณาสทิธิข์องสมาชกิใหมใ่นเดอืนใด  งานตอ่อายสุทิธิน์ีจ้ะเริม่ขึน้ในเดอืน 
April และดําเนนิไปเรือ่ย ๆ ตลอด 12 months 

คาํถามทีพ่บบอ่ย 
1. ภาวะฉุกเฉนิดา้น public health คอือะไรและมผีลกระทบตอ่สมาชกิอยา่งไร 

ในชว่งเร ิม่ตน้ของ COVID-19 pandemic ทาง federal government ไดป้ระกาศภาวะ public 
health emergency (PHE) โดยในชว่ง PHE นี ้หนว่ยงานเกีย่วกบั Medicaid ตา่ง ๆ เชน่ QUEST 
Integration (โครงการ Hawai`i’s Medicaid) ก็ไมไ่ดย้กเลกิการเป็นสมาชกิ 
แมว้า่สทิธิข์องบางคนจะเปลีย่นไปแลว้ก็ตาม ในเดอืน December 2022 ทาง Congress ไดผ้า่น 
legislation ซึง่แยกขอ้กําหนดความคุม้ครองตอ่เนือ่งของ Medicaid ออกจาก COVID-19 PHE 
และออกคาํส ัง่แทนวา่ขอ้กําหนดความคุม้ครองตอ่เนือ่งน ัน้จะสิน้สดุลงในวนัที ่March 31, 2023 
โดยไมค่าํนงึถงึวนัทีข่อง PHE 
  

2. เมือ่กระบวนการตอ่อายเุริม่ขึน้ในเดอืน April 2023 สมาชกิสามารถคาดหวังอะไรไดบ้า้ง 

กระบวนการแจง้เตอืนจะเกดิขึน้ตลอดชว่งเวลา one-year เร ิม่ต ัง้แตเ่ดอืน April, 2023 
และสิน้สดุในเดอืน March, 2024 เนือ่งจากจํานวนของสมาชกิปจัจบุนัทีม่มีากมาย 
ซึง่ถงึวนันีม้มีากกวา่ 465,000+ ราย 
จงึไมส่ามารถสง่หนงัสอืแจง้เตอืนสมาชกิทกุรายพรอ้มกนัท ัง้หมดได ้ 
การตอ่อายสุมาชกิจะถกูแบง่เทา่ ๆ กนัตลอดระยะเวลา 12-month 



  
3. สมาชกิสามารถทําอะไรไดบ้า้งเพือ่เตรยีมพรอ้มสําหรับการตอ่อาย ุ

ในการเตรยีมพรอ้มสําหรบัการตอ่อายงุวดนี ้Med-QUEST ขอใหส้มาชกิปฏบิตัดิงันี ้
• อยา่ลมือปัเดตขอ้มลูตดิตอ่โดยลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชขีองทา่นที ่

Medical.mybenefits.hawaii.gov หรอืโทรไปทีห่มายเลขของ Health Plan 
ทีอ่ยูด่า้นหลงับตัรประกนัของทา่น 

• หากไมต่อ้งการความคุม้ครองของ QUEST (Medicaid) อกีตอ่ไป โปรดโทรหาเราที ่
 1-800-316-8005 (TTY/TDD 711) เพือ่แจง้ใหเ้ราทราบ 

• ต ัง้แตเ่ดอืน April เป็นตน้ไป 
ใหม้องหาซองจดหมายสชีมพทูีม่ตีวัอกัษรสชีมพูซึง่จะใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการตอ่อายสุทิธิ ์
จดหมายสชีมพนูีอ้าจตอ้งใหม้กีารตอบกลบัเพือ่รกัษาความคุม้ครองดา้นสขุภาพ  
อยา่ลมือา่นจดหมายและปฏบิตัติามคาํแนะนําทกุขอ้ (หากม)ี 

• หากทา่นตอ้งการความคุม้ครองแตค่ณุสมบตัไิมเ่ขา้เกณฑข์อง Med-QUEST แลว้ 
โปรดตรวจสอบกบันายจา้งของทา่นดวูา่ทา่นมสีทิธิไ์ดร้บัความคุม้ครองประกนัสขุภาพหรอืไม ่

• หากทา่นไมไ่ดร้บัสทิธิป์ระกนัสขุภาพผา่นนายจา้ง โปรดเยีย่มชม Health Insurance 
Marketplace ที ่HealthCare.Gov หรอืโทร 1-800-318-2596 
เพือ่ใหแ้นใ่จวา่ทา่นจะสบายดแีละไดร้บัความคุม้ครอง! 

   
4. สมาชกิจะไดร้ับการแจง้เตอืนเกีย่วกบัการตอ่อายเุมือ่ใดและอยา่งไร 

หนึง่เดอืนกอ่นถงึเดอืนทีต่อ่อาย ุ
สมาชกิจะไดร้บัซองจดหมายสชีมพพูรอ้มจดหมายสชีมพทูีม่คีาํแนะนําเกีย่วกบัการมสีทิธิ ์
ต ัง้แตเ่ดอืน April เป็นตน้ไป เราจะเร ิม่ตรวจสอบเคสทีม่วีนัทีต่อ่อายใุนเดอืน May 
หากสมาชกิทีม่วีนัตอ่อายใุนเดอืน May ไมม่สีทิธิแ์ลว้ 
ความคุม้ครองสามารถสิน้สดุลงไดเ้ร็วทีส่ดุในวนัที ่June 1, 2023 
   
5. ครวัเรอืนของฉันสามารถตอ่อายพุรอ้มกนัไดห้รอืไม ่หรอืเราจะไดร้บัจดหมายแจง้ตอ่อายแุยกกนั 

MQD จะตอ่อายทุ ัง้ครวัเรอืนพรอ้มกนั โดยแทบไมม่ขีอ้ยกเวน้ 
   
6. ฉันสามารถตอ่อายแุผนสขุภาพเดมิไดห้รอืไม ่

สว่นใหญแ่ลว้ ได ้เวน้แตท่า่นจะยา้ยทีอ่ยู ่
และแผนสขุภาพปจัจบุนัของทา่นไมม่ใีหบ้รกิารในสถานทีแ่หง่ใหมข่องทา่น   
 

https://www.healthcare.gov/


7. หากพจิารณาแลว้วา่สมาชกิไมม่สีทิธิสํ์าหรับ Medicaid แลว้ จะเกดิอะไรขึน้ 
สมาชกิทีไ่มม่สีทิธิอ์กีตอ่ไปแลว้ จะไดร้บั 

• การแจง้ใหท้ราบวา่การเป็นสมาชกิของทา่นจะสิน้สดุลงเมือ่ใด 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารอทุธรณ์คาํตดัสนิน ัน้ 

หากทา่นเชือ่วา่การเลกิเป็นสมาชกินีม้ขีอ้ผดิพลาด และ 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัความคุม้ครองดา้นการดแูลสขุภาพตวัเลอืกอืน่ ๆ จาก Healthcare.gov 

  

8. หากสมาชกิไมม่สีทิธิสํ์าหรับ Medicaid อกีตอ่ไปแลว้ 
เขาจะหาความคุม้ครองดา้นการดแูลสขุภาพไดจ้ากทีใ่ด 

• หากตอ้งการความคุม้ครองแตค่ณุสมบตัไิมเ่ขา้เกณฑข์อง Med-QUEST แลว้ ใหเ้ขา้ชม 
Health Insurance Marketplace ที ่HealthCare.Gov หรอืโทร 1-800-318-2596 

• หากทา่นตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิในการนําไปยงั Health Insurance 
Marketplace ทาง MQD’s Health Care Outreach Branch 
รวมถงึองคก์รพนัธมติรในชุมชน (ตามทีร่ะบไุวท้ ี ่medicaid.hawaii.gov/gethelp ) 
สามารถชว่ยเหลอืในเรือ่งการสง่ผา่นนีไ้ด ้Med-QUEST Health Plans 
บางแผนยงัอาจชว่ยเหลอืสมาชกิทีต่อ้งออกจากแผนดว้ยการสง่ผา่นจาก Medicaid ไปยงั 
Marketplace 

• Veterans สามารถดแูหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพเพิม่เตมิไดท้ี ่VA Pacific 
Islands Health Care 

  

9. สิง่ทีก่ําลังทําเพือ่สือ่สารถงึสมาชกิคอือะไร 

เราไดเ้ร ิม่แคมเปญสือ่สารมวลชนแลว้ ซึง่รวมถงึโฆษณาในโรงภาพยนตรด์ว้ย 
ประกาศโฆษณาในบรกิารสาธารณะทางโทรทศันแ์ละวทิยจุะตามมา 
เราจะใชโ้อกาสทางสือ่ทีไ่ดร้บัและการเป็นหนึง่เดยีวในพนัธมติรชุมชนและการสือ่สารกบั 
legislative constituent นอกจากนี ้เราต ัง้ใจทีจ่ะตดิตอ่สมาชกิ QUEST 
แตล่ะรายดว้ยจดหมายสขีาวลว้นในเดอืน March 
เพือ่แจง้ใหท้ราบถงึกระบวนการและแจง้ใหท้ราบวา่เคสของพวกเขาจะมกีารตอ่อายใุนเดอืนใด  
 
10. จะตดิตอ่คนทีอ่าจไมม่อีนิเทอรเ์น็ตหรอืคนทีอ่ยูใ่นชนบทไดอ้ยา่งไร 

 

https://www.healthcare.gov/
https://www.healthcare.gov/
http://www.medicaid.hawaii.gov/gethelp
https://www.va.gov/pacific-islands-health-care/
https://www.va.gov/pacific-islands-health-care/


STAY WELL STAY COVERED communications campaign toolkit ของเราบน Med-QUEST 
website จะมกีารสง่ขอ้ความผา่นสือ่ส ิง่พมิพแ์ละสือ่นอกบา้น เชน่ หนงัสอืพมิพ ์และแบนเนอร ์
การแจง้เตอืนเกีย่วกบัการตอ่อายจุะถกูสง่ทางไปรษณีย ์
ดงัน ัน้สมาชกิทีไ่มม่อีนิเทอรเ์น็ตจะยงัสามารถรบัขอ้มลูได ้
  
11. คาดวา่จะเสร็จสิน้กระบวนการตรวจสอบสทิธิ ์Medicaid เมือ่ใด 

เราจะเร ิม่การตอ่อายสุทิธิชุ์ดสดุทา้ยในเดอืน March, 2024 สําหรบัเคสทีต่อ้งตอ่อายใุนเดอืน 
April, 2024 อาจมบีางเคสทีต่อ้งใชเ้วลาตรวจสอบนานถงึ 60 วนัจงึจะเสร็จสมบรูณ์ 
ดงัน ัน้การตรวจสอบข ัน้สดุทา้ยสําหรบัสมาชกิทกุรายควรเสร็จสิน้ภายในสิน้เดอืน May, 2024 
 

https://medquest.hawaii.gov/
https://medquest.hawaii.gov/

